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['une des évolutions marquantes des rapports de droit privé au cours du 20¢m
siccle et au début du 214 siecle est sans doute PImportance des relations entre
professionnels et consommateurs et partant, I'influence grandissante du droit de la

onsommation. Celle-ci est remarquable dans les legislations nationales mais aussi au
alveau communautaire et international que ce soit en Europe, aux USA!, ou encore
plus récemment en Afrique?,

L'influence du droit de la consommation est allée de pair avec une diversité des
matiéres couvertes par ce nouveau droit. Sécurité, garantie, conformité, vente a
distance, crédit, cautionnement, agents de voyages, services funéraires et sépultures,
issurances et courtage immobilier sont autant de questions parmi d’autres qui ont
tait 'objet de réglementation spécifique dés lors quils faisaient intervenir les pro-
fessionnels d’une part et les consommateurs de Pautre, Le champ matériel du droit
de la consommation n’a donc cessé de croitre au il des années au point de grignoter
considérablement le domaine du droit commun® en méme temps qu’il exercait une
certaine influence sur ce droit commun?.

. Le droit de la consommation aux Erats -Unis date des années 1960,

2. On peut citer parmi les pays africains ayant une législation nationale des pays comme PEgypte, le
Sencgal, le Tehad, le Bénin, le Mali, Au plan communautaire, il n'y a pas encore de réglementations mais
des projets d’harmonisation du droit de |a CONSOMMAtion sont en cours comme le projet OHADA et
dans une certaine mesure le projet CEMAC,

3. MAZEAUD (D), « Lattraction du droit de la consommation » in Droit du marché et droit commun
des obligations, Revue trimestrielle de droit commercial et de droit économique, n°1, 1998, p-95etsv,
Pour cet auteur, « Pexpansionnisme du droit de la consommaton se traduirait par un amenuisement
progressif et significatif du domaine du droit commun ». 1l n'a pas hésité a parler également de « destin
tragique réservé au droit commun des obligations » ou encore de « requiem pour le droit commun »
p.96-97).

4. MOORE (B), « Sur I'avenir incertain du contrat de consommation », Les Cahiers de droit, vol. 49,
n®1, 2008, p. Setsv. not p- 14 ot lauteur cite quelques points specifiques sur lesquels le droit commun
a subi I'influence du droit de la consommation : GUY(C N (Y), Droit du marché et droit commun des
obligations, Rapport de synthése, in Droit du marché et droit commun des obligations, préc., p. 212 et
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Le droit de la consommation a pourtant progressivement pris ses distances avec
le droit commun en particulier avec ¢ droit commun des contrats et des obligations.
Aussi, certains n'ont pas hésité a le qualifier de droit spécial ou de droit autonome”.
Spécial et autonome, le droit de la consommation est aussi, par essence un droit
protecteur.

Cette importance du droit de la consommation est allée de pair avec la nécessité de
définir son domaine. Cette entreprise qui s'est avérée assez délicate au regard de ses
enjeux, a pendant plusieurs années retenue Pattention de la doctrine, consumeériste et
non et celle de la jurisprudence dont les positions n‘ont pas toujours été identiques.

Le débat semblait pourtant avoir perdu une part de son intérét et de son intensité
des lors que certaines législations récentes ont le choix d’une définition légale ce
qui a réduit une source de contentieux et de divergences'. Ce débat parait avoir €te
ravivé - en droit camerounais tout au moins, avec 'adoption de laloi sur la protection
du consommateur.

Fn effet, le 6 mai 2011 a été adoptée la lol-cadre portant protection du consom-
mateur au Cameroun. Le consommateur camerounais faisait ainsi 'objet d’une
attention particuliére de la part du législateur méme si dans quelques textes epars
antérieurs on pouvait trouver des dispositions a lui consacrées . Prés de sept
ans apres, la loi nest pas encore pleinement effective”. Le décret d’application reste

toujours attendu,

sv.: CALAIS-AULOY (1), Linfluence du droit de la consommation sur le droit des contrats in Droit
du marché et droit commun des obligations, préc., p. 115 et sv. Il énumere également différents aspects
du droit des contrats sur lesquels le droit de la consommaton exerce une certaine influence (fc rmaton
des contrats, équilibre des clauses contractuelles, renforcement des obligations des professionnels entre
autres).

5. Sur 'autonomie du droit de la consommation en droit québécos, lire spécialement MOORE (B.), «
Sur I'avenir incertain du contrat de consommation », préc. Pour le Professeur CALAIS - AULOY par
contre, le droit de la consommation ne serait pas un droit autonome mais uniquement un droit special
TALAIS-AULOY

6. Un auteur affirmait avec désespoir il v a quelques années que : « Le droit de la consommaton, quant

_«influence du droit de Ia consommation sur le droit des contrats », préc.,p. 115.

3 lui, n'en finit plus de rechercher une définition du consommateur, balancé entre une acception stricte
privilégiant la position du contractant dans le circuit économique et une acceprion extensive englobant
certains professionnels et les personnes morales sans bur lucratif » (CHAZAL (. C., Réflexions épis
témologiques sur le droit commun et les droits spéciaux, Mélanges en 'honneur de Jean CALAIS-AU-
LOY, Dalloz, 2003.

7. On peut citer la régissant activité commerciale au Cameroun dont le
rtre [V érait consacré ala protecrion du consommateur. [ article 19 définit a cer effet le consommateur
en disposant que : « on entend par consommateur : Pour les produits, celui qui les utilise pour satsfaire
ses propres besoins et ceux des personnes 4 sa charge et non pour les revendre, les transformer ou les
utiliser dans le cadre de sa profession ; Pour les prestations de services, le bénéficiaire des prestations »,
Cette loi a, depuis lors, été remplacée par celle du 21 décembre 2015 qui, reprenant presque les mémes
termes. définit le consommareur en son article 4 comme « toute personne qui utilise des biens pour

satisfaire ses propres besoins et ceux des personnes a si charge et non pour les revendre, transformer

ou les utiliser dans le cadre de sa profession, ou toute personne qui benéficie des prestations de service ».
8. Sur Pappréciation de leffectivite du droit camerounais de la consommation, lire KEUGONG
WATCHO (R.S.), « L'effectivité des réformes du droit du marché au Cameroun : concurrence et
consommation » in Les réformes du droit privé en Afrique, Actes du collogue organisé par le LERDA.

sous la direction de DJUIDJE CHATUE (B), PUA, 2016, p. 449 et sv.
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ReFLEXTON St R L1 NOTION DE CON SOMMATEUR EN DROIT ¢.AMEROL NAL e A Propos pE L SOUMINSTON

DES PERYONNES MORALES 1 L LOI PORTANT PROTECTH IN DES CONSOMMATEURY

Cette loi comporte de nombreuses dispositions importantes relativement 3 la

protection du consommateur. Ay rang de celles-ci, on peut citer le droit de rétrac-
au consommateur, le droit 4 Pinformation’,
consommateur entre autres. Sur certains points,
-a consccration de la responsabilité pénale des
personnes morales en droit de la consommation
ct généralisée quelques années plus tard dans le
en est une illustration. Mais, dans I’e

ration et le délai de réflexion accordés
l'action collective des associations de
la loi s’est voulue avant-gardiste, |

» avant que celle-ci ne soit reprise
nouveau code pénal camerounais
nsemble, et sur différents points, la loi de 2011
droit comparé. Elle s’est €galement inspirée des
principes retenus en maticre de protection des consommateurs et plus précisément
des Principes directeurs des Nations Unies pour la protection des consommateurs
adoptés depuis 1985 et qui sont mis en ceuvre dans de nombreux pays. I ’article 3 de
laloty fait expressément référence puisqu’il dispose que : «La politique nationale de
protection des consommarteurs s'inspire, dans le cadre des traités, lois et reglements

s'estinspirée des régles adoptées en

en vigueur notamment des principes suivants :
-le principe de protection selon lequel les consommateurs ont droit 4 Ia protec-
uondelavie, de la santé, de la sécurité etde

environnement dans la consc ymmation
des technologies, biens ou services :

- le principe de satisfaction selon lequel les consommateurs ont droit 4 la satis-
faction des besoins élémentaires ou essentiels
l'alimentation, de P'eau, de habitat, de I’éduc
C( JITIITEUI"I."[CZIEi(}ﬂS ct tout autre dom

dans les domaines de la santé, de
ation, de I'énergie, du transport, des
aine technologies, des biens et services :

- le principe d’équité selon lequel les consommateurs ont droit 4 la réparation
complete des torts pour les dommages subis et qui,
presente loi ou d’autres réglements en vigueu
Ou prestataires ;

au terme des dispositions de la
r, sont imputables aux fournisseurs

- le principe de participation selon lequel les consommateurs ont le droit et la
liberté de former des associations ou organisations de consommateurs bénévoles,
autonomes et indépendantes afin de réaliser ou participer 4 la promotion et 4 la
défense des droits visés par la présente loi »,

On aurait pu alors s’attendre i ce que la définition du consommarteur retenue
s'inspirat elle aussi de ces principes directeurs, Tel n’est pas le cas. Si el

le procede
bien - dans ses dispositions liminaires - 4 une dé

finition du consommateur, la loi
pton qui peut donner lieu 4 une interprétation large
tles personnes physiques et les personnes morales, Au terme
de I'article 2, est consommateur : « foute personne qui utlise de
faire ses propres besoins et ceux des personnes a sa ch
transformer ou les utiliser dans le cadre de
bénéficie des prestations de service »,

a pourtant adopté une conce
permettant d’y englobe

s produits pour satis-
arge etnon pour les revendre,
sa profession, ou toute personne qui
En définissant ainsi le consommateu r, le

Y. KOM (].), « L'obligadon d'informer les consommateurs » in L'obligation, Frudes offertes au Profes-

seur Paul-Gérard POUGOUE, sous la direction de ANOUKAHA (F) et OLINGA (A.D.), APRODA
Harmatran Cameroun, 2015, p-419etrsv.
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législateur camerounais se distingue de nombreuses législations contemporaines qui
définissent restrictivement le consommateur. Cest Je cas des législations francaise
ou québécoise.

Quelle que soit la conception retenue, I'importance de la notion de consom.
mateur pour le droit de la consommation n’est plus a démontrer. Le contrat de
consommation est généralement défini 4 partir de la qualité des parties que sont
le professionnel et le consommateur!” et parfois le non professionnel'’, Certes, le
consommateur n’est pas la seule partie au contrat'?, mais il est la plus importante.
Parfois qualifié de partie faible au contrat, la présence du consommateur dans un
contrat permet de tracer la frontiére entre le contrat de consommation et les autres
catégories de contrats tant est vrai qu'on peut considérer le contrat de consommation
comme une catégorie de contrat soumis a des régles particuliéres, dérogatoires sur
de nombreux points au droit commun des contrats qu’il influence aussi en retour',

Ce caractére dérogatoire mais surtout protecteur du droit de la consommation
influence sur le contenu de la notion de consommateur. Selon que celui-ci sera
defini de maniére restrictive ou extensive, le droit de la consommation pourra s’ap-
pliquer a une catégorie plus ou moins ¢largie de personnes. La définition retenue
par laloi camerounaise de 2011 nest donc pas sans incidence. Elle peut permettre
une extension de la notion de consommateur aux personnes morales (I). On peut
toutefois s’interroger sur la portée de P'application des dispositions de la loi de 2011
au consommateur personne morale (I1).

I- L’extension possible de la notion de consommateur aux

personnes morales

La notion de consommateur, du fait de I'absence de définition légale, a pendant
longtemps et en divers lieux donné lieu 2 de nombreuses controverses doctri-
nales™, La jurisprudence - en particulier la jurisprudence francaise - y a joué un réle

10. L'article 2 de la loi camerounaise définit le contrat de consommation comme : « un contrat autre que
le contrat de location ou de Pemploi, établi entre un consommateur et un fournisseur de bien, prestataire
de service, pour la vente, la fourniture d’un bien d’une technologie ou d’une prestation de service ».
Cette définition est critiquable au moins pour la raison quelle exclut le locataire de Ia protection due au
consommateur alors qu'il n’existe pas une réglementation spéciale sur le bail 4 usage d’habitation pour
protéger les locataires.

11. Siladistinction entre le consommateur et le non professionnel est restée longtemps assez floue, elle
est désormais plus nette. La notion de non professionnel fait désormais l'objet dune définition en droit
francais (LOISEAU G, « A la rencontre du non professionnel », D. 2016, p-1844 et sv).

12. L'apparition et le développement du commerce électronique ont amené certains auteurs i se
demandersil'on ne pouvait pas désormais parler aussi de la cyberconsommation €t, par consequent, du
cyberconsommateur au méme titre que l'on a parlé du cybercommercant (GAUTRAIS (V), Le droit de
lacyberconsommation existe-t-il Pin | €5 nouveaux territoires du droit et leur impact sur lenseignement
et la recherche. Colloque Poitiers - \ lontréal, 12-13 décembre 2002, Université de Poitiers Collection de
la Faculté de droit et des sciences sociales, 2004, p. 97 et sv. L'auteur ne propose pas malheureusement
une définition du Eybcrmnsommatcur.

13. CALAIS-AULOY (), « L'influence du droit de la consommation sur le droit des contrats » in Droit
du marché et droit commun des obligations, préc., p. 115 et sv;

14. CALAIS-AULOY (].), TEMPLE (I L), Droit de la consommation, Dalloz, 2015, p. 7; MESTRE (AR
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~.portant meéme si ses positions ont été assez inconstantes'”,

Lz difficulté de définir la notion de consommateur est allée de pair avec les
--=mnons divergentes tant en doctrine et en jurisprudence que dans la loi. Il est
~nortant pourtant, que le domaine du droit de la consommation soit défini avec
~recision et ce, en dépit de la force d’attraction qu'il n’a cessé d’exercer au fil des

EITICES

Progressivement des définitions légales ont alors été adoptées. Contrairementa la
rendance observée en droit contemporain en faveur d’une interprétation restrictive
du consommateur, I'article 2 de la loi de 2011 tel que rédigé, permet une interpréta-
non extensive qui autoriserait en particulier son application aux personnes morales.

A-La tendance a une interprétation restrictive du consommateur
en droit contemporain

Certaines législations contemporaines, nationales ou communautaires, optent
surtout pour une conception restrictive du consommateur considéré comme le
destinataire des regles protectrices du droit de la consommation. Au niveau inter-
national, on peut citer surtout les Principes Directeurs des Nations Unies pour la
protection des consommateurs'” et au niveau communautaire européen par exemple,
la Directive de I'Union Européenne relative au droit des consommateurs'®, An
niveau national, on peut citer le cas des droits francais' et québécois sur lesquels
on insistera davantage.

1- La définition du consommateur en droit frangais

['adoption - relativement récente dailleurs, d’une définition légale de la notion de
consommateur en droit frangais a été accueillie presque avec soulagement™, Cette

« Des notions de consommateurs », RTDCiv. 1989, p.62; CHAZAL (].P), « Le consommateur existe-t-
179, D.1997, chron. 260 ; PAISANT (G.), « A la recherche du consommateur », JCPed. G, 2003,1, 121.
- Pourune récension des différentes solutions jurisprudentielles, voir, LAPOYADE DESCHAMPS (
(C.), La protection juridique du consommareur en droit francais, CERDO), inédir, p-5Setsv.

16. MAZEAUD (D), « Lartraction du droit de la consommation » in Droit du marché et droit commun
des obligations, préc., p. 95 et sw.

17, Qui disposent : « Aux fins des présents principes directeurs, le terme « consommareur » s’entend
d'une personne physique, sans considération de nationalité, qui agit principalement a des fins person-
nelles, familiales ou ménagéres ». La portée de cette définition plutot restrictive doit étre relativisée
puisque le texte ajoute in fine que «.... les Ftats Membres peuvent adopter des définitions différentes
pour répondre 4 leurs besoins nationaux particuliers ». On peut situer le choix fait par le législateur
camerounais comme étant la mise en ceuvre de cette exception.

18, Les zones OHADA, CEMAC et UEMOA restent, pour linstant, quelque peu 4 la traine en ce qui
concerne la protection du consommateur au plan communautaire Il n'est question ici et 1, pour Iinstant,
que de projets. Sur le projet OHADA en particulier, lire : TEMPLE (H), Quel droit de la consomma-
tion pour I'Afrique ? Une analyse du projet Ohada d’Acte uniforme sur le droit de la consommation »,
ohada.com, ohadataD-05-26.

19. Contre Papproche restrictive du consommateur et pour une application extensive du droit de la
consommation, en droit francais, MAZEAUD (D)), « L'attraction du droit de la consommation », prec.
20. CALAIS-AULOY (J),TEMPLE (H.) Droit de la consommation, préc., p.6, n°6 qui affirment qu’«il
a falluattendre 2014 pour que la notion de consommateur soit enfin définie par la loi ».
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définition n’a certes pas mis fin 4 toute controverse® mais elle a le mérite de la clarté
et a pour conséquence d’exclure - en principe - du bénéfice de la protection légale
tous ceux qui ne répondent pas a la définition™.

La premiére formulation ressort du code de la consommation issu de la réforme Serner recoit dese
de 2014 et plus précisément de laloi Hamon du 17 mars 2014 qui dispose : « Au sens
du présent code, est considéré comme un consommateur toute personne physique
qui agit a des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité commerciale,
industrielle, artisanale ou libérale ». I.’'ordonnance du 14 mars 2016 intervenue
deux ans plus tard n’a pas modifié substantiellement cette définition puisqu’elle se
contente d’étendre les activités concernées 4 'activité commerciale en définissant le
consommateur comme : « toute personne physique qui agit a des fins qui n’entrent
pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole ». Entre autres éléments qui ressortent de cette définition, il faut relever
que le consommateur est nécessairement une personne physique® et qu'il ne doit
pas agir dans un but professionnel™.

La définition retenue et que certains auteurs ont qualifié de « définition finaliste »*
va dans le sens des directives de 'Union européenne® qui ne s’est jamais montrée
favorable a une extension du consommateur aux personnes morales™. Elle a été
suivie en cela par la jurisprudence communautaire. Le législateur francais était donc

21. CALAIS-AULOY ( ].), TEMPLE (H.), Droit de la consommation, préc., p. 7 ; SAUPHA-
NOR-BROUILLAUD ( N.), La refonte du droit contractuel général de la consommation par 'ordon-
nance n°2016-301 du 14 mars 2016, Revue des contrats, 01,/09/2016, n"03, p. 492 et sv. pour qui la
nouvelle définition donnée limite les incertitudes sans pour autant les supprimer.

22. Cette exclusion ne serait pas absolue et il y aurait toujours des cas ou certains dispositions légales
pourraient s'appliquer 4 d'autres personnes que les consommareurs ( personnes physiques en général
ou professionnels). En ce sens : PELLIER (J. 1D.), Droit de la consommation, 17 édition, Dalloz, 2016,
p- 14

23. Sur une appréciation générale de 'Ordonnance de 2016, lire SAUPHANOR -BROUILLAUD (
N.), « La refonte du droit contractuel général de la consommation ... », préc., p. 492 et sv. Egalement :
AUBRY (H.), POILLOT (E.), SAUPHANOR-BROUILLAUD (N.), chronique de droit de la consom-
mation, janvier 2016- décembre 2016, Dalloz 2017, p.539 et sv.

24. CALAIS-AULOY (), TEMPLE (H.), Droit de la consommation, prec., p. 7 et 8: « Une personne
morile ne peut doric prendre la qualité de consommateur. En revanche, pour les personnes physiques,
grande est la diversité de celles qui répondenta la définition ».

25.Tlaété jugé que «ne perd pas la qualité de consommateur la personne physique qui, agissant a des fins
qui n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, arusanale ou libérale, souscrit un
pret de nature spéculative ». En ce sens : Civ. 1re, 22 sept. 2016,n° 15-18.858, D. 2016. 1924; A Contrar
2016. 493, obs. V.LEGRAND,

26. AUBRY (H.), POILLOT (E.), SAUPHANOR-BROUILLAUD (N.), chronique de droit de la
consommation, janvier 2016- décembre 2016, Dalloz 2017 préc., p.339 et sv.

27. Tl S'agit précisément de la Directive du 25 octobre 2011 précitée qui modifie les direcrives précé-
dentes en particulier celles de 1999 ¢t 1993, Elle définit le consommateur en son article 2 comme : « toute
personne physique qui, dans les contrars relevant de la présente directive, agita des fins qui n’entrent pas
dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale ». Une personne morale ne

saurait donc revendiquer la qualité de consommateur ce qui n'empéche pas que puisse lui étre érendue 33 SAUPHANOR -B
certains droits recoRnus aux CONSOMMAateurs. zonos, préc. p. 492 ars
28. PELLIER (]. D)), Droit de la consommation, préc., p. 16. . PELLIER. préc.. p
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sresque tenu de s'arrimer 4 la solution communautaire® puisque le droit européen
Je la consommation a, selon un auteur, « pris le pas sur le droit interne »"'

[-n droit francais, le consommateur doit étre distingué du non professionnel. Ce
Jernier recoit désormais une définition légale. Il sagit de : « toute personne morale
qui agit a des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, indus-
ielle, artisanale, libérale ou agricole ». La prise en compte du non professionnel dans
11 réforme peut se justifier par deux raisons au moins. D’une part, la délimitation du
-onsommateur 2 la seule personne physique ne permettait pas de résoudre I'épineux
srobléme du professionnel agissant hors de son domaine de compétence et pour
‘equel une protection est parfois nécessaire™’. D’autre part, la présence de la notion
ie non-professionnel™ dans la législation francaise peut s’expliquer par le fait que
« code de la consommation, en dépit de la réforme, comporte toujours des dispo-
<inons qui s’appliquent a d’autres personnes que les consommateurs stricto sensu’™.
|« non-professionnel™ en particulier a un domaine de protection bien déterminé™.

Par contre, la définition du non-professionnel ne prend pas en compte les
~ersonnes physiques professionnelles agissant en dehors de leur spécialité™ ce qui
» pu apparaitre comme une insuffisance de la nouvelle législation. La notion est
-ependant propre au droit francais et on ne la retrouve pas dans d'autres législations
comme par exemple en droit québécois.

2- La notion de consommateur en droit québécois

e droit québécois de la consommation date des années 1970. Aprés quelques
-extes particuliers consacrés a des aspects spécifiques de la protection du consom-

2. La législation communautaire, tout en adoptant une conception testrictive du consommateur
-orde routefois la possibilité aux Erats d’étendre certaines de ses dispositions a des personnes autres

Jue les consommareurs.

%1 SAUPHANOR - BROUTLLAUD (N, « La refonte du droit contractuel général de la consomma-

~on par Pordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 », préc., p. 492 et sv.

31, Un auteur a ainsi plaidé pour une extension du droit de la consommation aux professionnels mais

. ertaines conditions. I auteur relevair cependant le peu d’engouement de la jurisprudence et de la

. crrine antérieure aux réformes pour cette extension ( MAZEAUD (D)), « Lattraction du droit de la

“onsommation », précité, p.98 et sv.

32 La distinction n'est pas toujours aisée en jurisprudence. Ainsi, il a été jugé par exemple que lorsqu’
~ e« procéde au don de chiens », la société protectrice des animaux n'est pas un professionnel. En ce
ns: Civ Lre, Ter juin 2016, n® 15-13.236, D. 2016. 1253, et 2086, obs. V. Brémond : A] Contrar 2016.
136, obs, Y. PICOD,

23 SAUPHANOR-BROUILLAUD (N.), « La refonte du droit contractuel général de la consom maton
~ar lordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 », préc., p. 492 et sv.

4 ["appréciation de la qualité de non professionnel serait variable suivant les cas s’agissant d’une méme
ressonne morale, Ainsi, la jurisprudence, en fonction des situations reconnait ou non la qualité de
~rofessionnel. Pour le cas du comité dentreprise ( (Com. 16 févr. 2016, n° 14-25.146, D. 20106. 476; Cive.
Lrc. 15juin 2016, n° 15-17.369, D. 2016. 1844, note G. Loiseau). Pour le cas d'un promoteur immobilier
-onsidéré comme un non-professionnel vis-a-vis du controleur technique, voir Civ. 3e, 4 févr. 2016, n°
1429347, D, 2016. 639, note C.-M. Péglion-Zika.

12 SAUPHANOR -BROUILLAUD (NJ), « La refonte du droit contractuel général de la consomma-
non », préc., p. 492 et sv.

6. PELLIER, préc., p. 19.

19




YrErE RackiEL KALIEU ELONGO

mateur, une loi sur la protection du consommateur a été adoptée en 1971 et modifiée
en 1978. Celle—i reste, aujourd’hui encore, la principale loi applicable bien que de
nombreux autres textes a portée spéciale aient €té adoptés postérieurement.

Pourtant, 2 'occasion de la réforme du code civil québécois intervenue en 1994, le
droit consumériste a subi un bouleversement majeur avec I'intégration, dans le code,
des dispositions relatives 4 la protection du consommateur. Toutefois, cette insertion
des régles consuméristes n’a pas entrainé la suppression des dispositions de la loi
de 1978. La conséquence en est qu'il y a coexistence, en droit positif québécois, de
deux corps de régles de droit de la consommation® : celles de laloi de 1978 et celles
du code civil. Ces régles ne sont pas totalement identiques puisque les définitions
du contrat de consommation et partant les notions de consommateur retenues sont
différentes.

Aux termes de la loi de 1978 sur la protection du consommateur, le contrat de
consommation est conclu entre un commercant et un consommateur - car le droit
québécois ignore la notion de professionnel™. La loi ne consacre pas une définition
spécifique de la notion de commercant™ contrairement a celle de consommateur
a laquelle elle 2 donné un contenu plutét restrictif. Le consommateur y est défini a
Particle 1 () comme «une personne physique, sauf un commercant qui se procure un bien
ou un service pour les fins de son commerce ». La Loi sur la protection du consommateur®
ne s’applique pas, par conséquent, aux commergants qui passent des contrats dans
le cadre de leur activité commerciale, méme s'ils agissent en dehors de leur domaine
de compétence.

Le code civil pour sa part, tout en intégrant le contrat de consommation dans ce
texte fondateur*, a maintenu la conception restrictive du consommateur adoptée
parlaloi. Larticle 1384 C.c . définit le contrat de consommation comme le contrat «
par lequel bune des parties, étant une personne physique, le consommateur, acquiert,
loue, emprunte ou se procure de toute autre maniére, a des fins personnelles,
familiales ou domestiques, des biens et des services aupres de bautre partie, laquelle
offre de tels biens ou services dans le cadre dwune entreprise quelle exploite».

37.MOORE (B,). « L’avenir incertain du contrat de consommation », préc., p.10.

38. MOORE (B.). « L’avenir du contrat de consommation », préc., p.10.

39. La loi I'étend toutefois aux coopératives, au gouvernement et aux organismes publics ainsi qu’aux
corporations & but non lucratf lorsqu'elles accomplissent des actes commerciaux (MOORE B. précité).
40. Pour une appréciation de cette loi, lire : JEZEQUEL (M.), Historique de la loi sur la protection du
consommateur, HTTP://WWWBARREAUQC.CA/PDF/JOURNAL/VOL35/NO21/HISTO-
RIQUE.HTML

41, Selon un auteur : « En choisissant d'insérer le contrat de consommation dans le code civil et en lui
attribuant le méme régime que le contrat d’adhésion, les rédacteurs du code civil québécois ne contri-
buent pas véritablement 4 simplifier la distinction. Iy a manifestementune interférence, une imbrication
presque inévitable entre les entre les deux catégories » (LEFEBVRE (B), Le contrat d'adhésion, Revue
du Notariat, vol. 105, sept. 2003, p. 439 et sv. spéc. 443. La plupart des contrats de consommation
peuvent étre qualifiés de contrats d’adhésion au regard de la définition des contrars d’adhésion. On peut
dés lors se demander quel était le but recherché par le législateur en insérant a la fois le contrat d’adhésion
et le contrat de consommation dans le code civil.
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En utilisant 'expression « toute personne, le législateur camerounais a fait Je choix
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- Le droit camerounais ne fait pourtant pas
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du Bénin* ou encore du Mali*", - Ensecond

Mais la définition donnée ne refléte pas, loin s’en faut, état du droit positif X< DIESTAnoNS |
camerounais car d’autres textes relevant des domaines particuliers de protection du TXIrpe €1 100 PO
consommateur ne consacrent pas nécessairement la méme notion de consomma- TESSIOM, OU TOoUute |
teur. Certaines réglementations sectorielles adoptent une conception restrictive alors Jaement les mene
que d’autres sont en faveur d’une conception extensive de la notion. o= aval déja dé

Sagissant des textes qui sont dans le sens de laloi de 2011, on peut citer en premier Taes
lieu PArrété du 13 janvier 2011 portant institution du Service Bancaire Minimum ressionnelles
Garanti. Ce texte définit le consommateur comme « toute personne physique dans SETHIAUN v OU
la clientele des particuliers qui, dans le cadre des services visés par le présent arrété, LISSC Dresume
agit dans un but non commercial et qui a sa résidence principale au Cameroun ». En suele s 1
second lieu, il y a la loi du 21 décembre 2010 régissant les communications électro- x rnsprudence t
niques aux termes de laquelle « le consommateur est toute personne physique qui = o2 I
utilise ou demande un service de communication électronique accessible au public
a des fins autres que professionnelles ». Il est donc clair que ces textes qui relévent ¢
de domaines spécifiques que sont d’une part le droit bancaire, d’autre part, le droit ressionnel. Au
des communications électroniques ne peuvent étre appliquées a d’autres personnes = s
que les personnes physiques. Le régime mis en place ne profite exclusivement qu’a
celles-ci. =

Par contre, et en faveur d’une interprétation large de la notion, on peut citer la
loi du 21 décembre 2010 régissant le commerce électronique au Cameroun qui
dispose qu’est consommateur « toute personne physique ou morale qui bénéficie

des prestations de services ou utilise les produits de commerce pour satisfaire morzles quine s
ses propres besoins et ceux des personnes 4 sa charge ». Ainsi, les commercants zme acovate Jucrar
passant des contrats de commerce électronique pour la satisfaction de besoins non 2 autre part les

professionnels sont couverts par la loi. Par contre, les commergants agissant dans 3
le cadre de leur activité professionnelle ne sont pas soumis  cette loi en dépit des
particularités que comporte le commerce électronique. -

Pour revenir a la notion de consommateur dans la loi-cadre de 2011, on peutdire 5
qu’elle se caractérise par plusieurs éléments : R

- En premier lieu, le consommateur peut étre toute personne, physique ou morale. Wn peuren plu
Contrairement i certains législateurs africains qui ont inclus directement le consom- : '
mateur personne morale dans la définition, le législateur camerounais laisse le choix
pour une interprétation qui pourrait au cas par cas inclure les personnes morales dés
lors que celles-ci remplissent les autres conditions.

47. Larticle ler de la loi n® 2007-21 du 16 octobre 2007 Portant protection du consommateur en
République du Bénin dispose : « le consommateur de biens e services est la personne physique ou
morale qui achéte ou offre d'acheter des biens ou services pour des raisons autres que la revente, ou qui
bénéficie en tant qu'urilisatrice finale d’un droit personnel ou réel sur des biens ou services quelle que soit
la nature publique ou privée, individuelle ou collective, des personnes ayant produit, facilité la fourniture
ou la transmission de ce droit ». -
48. La loi du 15 juillet 2015 en son article 3 définit le consommateur comme : « toute personne >
physique ou morale qui acquiert ou utilise pour la satisfaction de ses besoins non professionnels des

biens ou services qui sont destinés 4 son usage personnel ou familial », TR ANENT! enversC
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M8 PERSONNES MORALES A LA LOI PORTANT PROTECTION DES CONSOMMATELRY

- En second lieu, le consommateur est celui qui utilise les produits ou qui bénéficie
Jes prestations pour la satisfaction de ses propres besoins et ceux des personnes a sa
-harge et non pour les revendre, transformer ou les utiliser dans le cadre de sa pro-
ression, ou toute personne qui bénéficie des prestations de service. Reprenant prati-
auement les mémes termes que la loi du 19 décembre 1990 sur Iactivité commerciale
ui avait déja défini le consommateur, la loi de 2011 appréhende celui-ci a partir du
sut de son acte selon que celui-ci répond a des fins personnelles c’est-a-dire non
srofessionnelles ou pas. Parce qu'elle n'utilise pas directement les termes « besoins
“imiliaux » ou « membres de sa famille » que I'on retrouve dans certains textes, la

1 laisse présumer qu'il suffit que 'on soit dans un cadre non professionnel pour
su'elle sapplique peu importe la qualité de personne physique ou morale. I "absence
i jurisprudence tant antéreure que postérieure a la loi ne permet malheureusement
nas de connaitre Iinterprétation que les juges feraient de ces expressions.

Fin troisiéme lieu et comme conséquence du critére précédent, le consom-
mareur ne doit pas utiliser les produits ou bénéficier des prestations dans un but
orofessionnel. Autrement dit, qu'il soit personne physique ou morale, il perd la
cualité de consommateur lorsque par exemple il contracte pour les besoins de son
commerce. La loi énumére par exemple Pachat en vue de la revente, I'achat fait dans
'« but de la transformation ( ex. achat de matiéres premicres). On pourrait y ajouter
es prestations de service tels que les contrats d’abonnement a l'eau et a électricité.

A partir de la combinaison des criteres ainsi définis, on peut dire que la loi sap-
nlique, s"agissant des personnes morales a deux catégories : 'une part, les personnes
morales qui ne sont pas des professionnels ou plus précisément qui n‘ont pas
une activité lucrative telles que les associations, ONG ou syndicats entre autres
- d'autre part les personnes morales qui sont des professionnels c’est-a-dire celles
oui agissent habituellement dans un but lucratif a condition que soit prouvé qu'ils
='ont pas agi dans un but professionnel. On entrevoit déja le débat sur 'appréciation
du caractére professionnel ou non de I'acte. Cette question a longtemps divisé la
doctrine francaise. Faut-il appliquer ici le critére du rapport direct €labor¢ par cette
doctrine mais qui est critiqué par une partie de celle-ci*’?

On peut en plus se demander d’un certain point de vue si la personne morale
méme agissant pour des raisons non professionnelles mérite plus de protection
qu'une personne physique agissant a titre professionnel - entreprencur individuel par
exemple - dés lors qu’elle agit en dehors de son domaine de compétence. Ne faut-il
pas prendre en compte sa qualité de profane face au professionnel?

I "assimilation des personnes morales aux personnes physiques pour 'application
des régles du droit de la consommation en droit camerounais ne participe-t-elle pas
de la tendance a considérer le consommateur de maniére subjective comme la partie
faible au contrat™ ? Or, cette appréciation tient compte non pas de la qualité de la

49, Pour les criiques, par ex. MAZEAUD (D)), I’attracton du droit de la consommarion, p. 102

30, « ( Le droit) n'empéche pas ( ...) des parties trés inégales sur le plan de 'expérience, de la puissance
cconomique et autre de contracter ensemble (....). Il réserve cependant un droit de regard particulicre-
ment attentif envers ces unions déséquilibrées, entre un fort et un faible ou un vulnérable » GUILLE-
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personne - physique ou morale - mais des conditions dans lesquelles serait conclu
le contrat. Chaque fois qu'il pourrait étre démontré qu’un cocontractant n’a pas pu
disposer des mémes armes que l'autre, il devrait pouvoir bénéficier des régles du
droit de la consommation™. Cest parce que I'on prend en compte la vulnérabilité du
consommateur qu’il est 'objet d’une attention particuliére. Un auteur a démontré,
que, si cette vulnérabilité est généralement acquise, elle est parfois relative™. En
considérant la personne morale qui n’agjt pas pour les besoins professionnels comme
une personne vulnérable, on peut comprendre que le législateur camerounais, sans
enfermer la notion de consommateur dans un moule étroit et prédéfini, ait laissé la
possibilité d’étendre au cas par cas, le régime de protection qui ressort de la loi aux
personnes morales qui le mériteraient. Le risque d’insécurité juridique redouté par
certains auteurs pourrait alors ressurgir. On peut comprendre pourquoi certains
législateurs - méme africains — optent lorsqu’elles le souhaitent pour une définition
qui intégre de maniére expresse les personnes morales comme sujets du droit de
la consommation. Cela participe de la recherche d’efficacité dans Papplication des
régles consuméristes qui passe d’abord par une délimitation claire et précise de son
champ d’application. La définition adoptée en droit camerounais permet d’arriver
au méme résultat mais avec un peu plus de difficultés.

Mais, au-dela de lenjeu théorique, quel serait Pintérét d’une définidon ouverte de
la notion de consommateur? De facon plus pratique et pragmatique, I'application
des régles issues delaloi de 2011 aux personnes morales pourrait-elle étre effective?
S'il faut admettre Papplicabilité du droit de la consommation — tout au moins celui
que ressort de la loi-cadre — aux personnes morales, il faut reconnaitre en méme
temps que celle-ci est relative.

II- La portée de Pextension du droit de la consommation aux

personnes morales

St on laisse de coté certaines législations spéciales qui intégrent de maniére
explicite les personnes morales dans la catégorie des consommateurs, la portée de
Pextension de loi sur la protection des consommateurs aux personnes morales est
a relativiser. L'utilité de I'application du droit de la consommation aux personnes
morales est limitée (A) et cette application peut se heurter i certaines difficultés B).

MARD (8.) et ONGUENE ONANA (D. E.}, Le contrat d’adhésion : actualités et droit international
privé, Les cahiers du droit, Vol. 48, n°4, décembre 2007, p. 635 et sv. not. p. 648-649. Adde REVET (T),
Le projet de réforme et les contrats strucrurellement déséquilibrés, D, 2015, p.1217 et sv.

51. MAZEAUD (D)), L'attraction du droit de la consommation, précité, p. 101 qui considére que la
protection qu’accorde le droit de la consommation devrait profiter a rous les contractants « qui, en raison
du rapport d'inégalité qui a présidé a la négociation du contrat subissent une injustice contracruelle »,
52, CHAZAL (J.P), Vulnérabilité et droit de la consommation in Colloque sur la vulnérabilité et le
droit, organisé par [Université P. Mendés-France, Grenoble I, le 23 mars 2000 htps:// hal-sciencespo.
archives-ouvertes.fr/hal-()1053489.

24

REFLEN

A-Lesd
consom
interprétar
de P'article 2 de
ton aux persor:
professionnel 4|

de mise en ceuv

1- Ladi

partie f:

La protector

de nombreuses

les régles de dr
al exemple de Iz
teur personne pt

au contrat, qu'il
doctrine er la jur
aux personnes at
tous les contracr,
citer, 4 cet effer. oo
abusives aux pro
C'estdans ce s
pardes faibles da
leur donner la qu
L’exemple des
personnes moral
taibles sans étre ¢
Uinégalité contrac
droit commun des
2 protecton des
Sans passer nécess
Deut-on noter que
gur a etendu 2 tou
consommateurs .
pour, 2 défaurde r

plémentaire au co

GHESTIN () et
TEPPOrts conrracruels, ¢

34 MAZEAUD D).




== conclu

== Comime

1315, 5ans
== lasséla
= = loi aux
==Zouré par
2or certains
¢ Zennidon
-z droit de
—zon des
===z de son

- 2 arniver

—vertede
“eoacadon

- ~~Tecnver
— s celui
- =2 méme

—on aux

o= maniére
= ~ortée de

—rales est

CCTSONNEs

~uleés (B).

me——cré et le
Sencespo.

RerLExION sUR LA NOTION DE CONSOMMATEUR EN DROIT CAMEROUNALS ¢ A PROPOS DE 14 vOL IMISATON
DES PERSONNES MORALES A LA LOJ PORTANT PROTECTION DES CONSOMALATELRS

A- Les difficultés d’application effective de la loi de protection des
consommateurs aux personnes morales

L'interprétation extensive de la notion de consommateur que suggere la rédaction
de l'article 2 de laloi de 2011 et qui entraine I'application du droit de la consomma-
ton aux personnes morales ne va pas sans difficultés. A la difficulté d’assimiler le
professionnel 4 la partie faible ou 4 la partie vulnérable au contrat, s"ajoute la difficulté
de mise en ceuvre effective du droit de la consommation aux personnes morales

1- La difficulté d’assimilation du professionnel au consommateur
partie faible au contrat

La protection de la partie faible dans les rapports contractuels fait 'objet, depuis
de nombreuses années, d’une attention particuliére du législateur soit a travers
les regles de droit commun, soit a travers de nombreuses législations spéciales™
1 'exemple de la législation consumériste, En cffet, Cest parce que le consomma-
reur personne physique est souvent considéré comme la partie faible et vulnérable
au contrat, quil bénéficie d’une certaine protection. Mais, sous Pimpulsion de la
doctrine et la jurisprudence, la protection de la partie faible a été parfois étendue
dux personnes autres que les consommateurs personnes physiques c’est - a- dire 4
tous les contractants se trouvant en situation de faiblesse dans le contrat, On peut
cirer, a cet effet, tous les développements sur Pextension de la lutte contre les clauses
abusives aux professionnels,

Cest dans ce sens que les personnes morales ont pu étre considérées comme des
parties faibles dans un contrat. Est-il par conséquent nécessairement opportun de
leur donner la qualification de consommateur ? i

Lexemple des droits étrangers montre que la tendance est 4 la dissociation. Les
personnes morales peuvent étre protégées dans les contrats en tant que parties
faibles sans étre considérées comme des consommateurs car I'on ne saurait nier
linégalité contractuelle qui existe méme dans les relations entre professionnels. Le
droit commun des contrats développe ainsi des solutions et mécanismes pour assurer
la protection des personnes reconnues en position de faiblesse dans les contrats
sans passet nécessairement par le canal du droit de la consommation. Tout au plus
peut-on noter que le droit de la consommation a parfois influencé le droit commun
qui a étendu a tous les contractants certaines regles élaborées a origine pour les
consommateurs™. De méme, certaines regles ont été découvertes ou redécouvertes
pour, a défaut de rééquilibrer le contrat apporter une protection suffisante ou sup-
plémentaire au contractant qui subit « le dikrat » de Iautre compte non tenu de sa

53. GHESTIN (J.) et MARCHESSAUX VAN MELLE, La protectuon de la partie faible dans les
rapports contractuels, comparaison franco-belge, Bibliothéque de droit privé, T. 261, LGDJ, 1996.

54. MAZEAUD (D), « L'attraction du droit de la consommation », préc. ; GUYON (Y.}, Droit du
marché et droit commun des obligations, rapport de synthése, préc.
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qualité de professionnel. La réglementation contemporaine des contrats d’adhésion e de COC
par le droit commun va dans ce sens™. e - e
En outre, le droit de la concurrence, ¢'il n’est pas a priori considéré comme un o - S0
droit protecteur au méme titre que le droit de la consommation, comporte des — = =
régles qui parfois vont au-dela de la recherche de la transparence du marché pour - - & pssme—
sanctionner le comportement déloyal ou illicite d'un concurrent envers un autre. e e
Ox, cette déloyauté ou cette illicéité a parfois pour cause ou pour source Iinégalité e e =
ou le déséquilibre des relations entre des parties qui pourtant sont toutes des pro- = ;
fessionnels. I G oo
Si Pon doit respecter le choix fait par le législateur camerounais d’assimiler le pre—
professionnel au consommateur partie faible, il convient de relever qu’au regard de T g
P’évolution contemporaine, cette assimilation devient difficile. o
A cela, il faut ajouter le risque d'ineffectivité du droit de la consommation lorsqu’il E ACEREE PE
s’agit de I'appliquer aux personnes morales. o

2- Le risque d’ineffectivité du droit de la consommation appliqué P
aux personnes morales T

I application des régles prévues par laloi-cadre de protection des consommateurs = ST DO
aux personnes morales n'agissant pas dans le cadre professionnel peut, au regard du r ¥ Diar prevenT
contexte camerounais, s"avérer étre un leurre. Ce qui parait théoriquement possible, noes Ge coesorT
sera, dans les faits, difficile a réaliser et on pourrait trés vite assister aune ineffectivité ;
delaloi. SO

Au moins deux arguments peuvent étre évoqués au soutien de cette affirmation. mREres S S IR Sy

En premier lieu, il faut relever que le droit camerounais de la consommation est e — Tos
encore un droit en construction tant pour les consommateurs que pour les juges™. o
Plus de trois décennies apres I'adoption de la loi de 1990 sur P'activité commerciale TIIREDCC TEIT
qui posait les bases de la protection du consommateur au Cameroun, l‘appr(.)priati(m .
du droit de la consommation reste trés approximative’ et on doute que la situation
évolue rapidement avant plusieurs années. Si elle devait I'étre, il faudrait que ce soit -
au profit des personnes physiques qui sont les plus désarmées en cas d'atteinte 4
leurs droits. A cela s’ajoute en second lieu que, conformément a esprit de la loi de _
2011, certaines dispositions légales seraient vouées principalement 4 la protection = xS
des consommateurs personnes physiques et non a celle des personnes morales. On
pourrait citer  titre d'illustration les dispositions relatives au droit de rétractation, a
I'obligation de sécurité, au service apres - vente, au respect des normes en matiére s Gt
de sécurité humaine. Le consommateur y est envisagé principalement ou essentielle-
ment comme une personne physique. On pourrait y ajouter, s’agissant du reglement

55. Voir infra.

56. KEUGONG WATCHO (R. S.), « 'effectivité du droit du matché. .. », prec, p. 462 qui parle « du
décollage attendu du droit de la consommaton » au Cameroun.

57. KEUGONG WATCHO (R. 8.), « Leffectivité du droir du marché. .. », préc., p. 462 qui, citant
quelques rares décisions rendues en matiere de droit de la consommation reléve la difficulté des juges a
appliquer les régles en la mariére.
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VR LA NOTTON DE CONSOMMATEUR EN DROIT CAMEROUNAIS : A PROPOS DE 14 SOUMISSION

DES PERYONNES MORALES A 4 L0! PORTANT PROTECTION DEY CONSOMALATEURY

‘o« liriges de consommation, les dispositions prévues en mati¢re de réglement
raiudiciaire des litiges par les comités de recours. Cest 'article 30 qui crée les
~ures de recours. Il dispose : « Dans le cadre de la protection des consommateurs,
o<1 creé au niveau de chaque arrondissement, un comité de recours ayant pour

~ussion dassurer le service public d’arbitrage des différends relatifs a la protection

-onsommateurs ». Un arrété pris en 2012 a rendu effectif cette disposition en
cccisant la composition et Porganisation du comité™,

I esprit de cet article et de la loi est de favoriser le réglement non judiciaire

es de consommation. Si 'application de cette disposition est aisée pour

-« anges impliquant les personnes physiques, il n’en sera pas de méme lorsque les

<rsonnes concernées seront des personnes morales. Au regard du droit comparé,
: complexité a déterminer siun acte passé par une personne morale reléve ou non
“c sonactivité professionnelle est parfois telle que ceux appelés a trancher un litige
¢ consommation ont du mal a se prononcer. Or, vu la composition du comité®,
o doute que ses membres aient la compétence et les qualifications nécessaires non
sculement pour Papplication des regles du droit de la consommation mais aussi
~our apprécier au préalable si un acte reléve ou non du droit de la consommation.
D'un autre point de vue, la défense des intéréts des consommateurs aussi bien
sur le plan préventif que curatif est surtout menée pour linstant, par les associa-
ns de consommateurs dont la loi prévoit et organise les conditions de création®.

¢s associations entendent promouvoir davantage et en premier licu les droits
Zes consommateurs personnes physiques dont les actions individuelles restent
amutées. S'il faut saluer Pengouement du mouvement consumériste ces derniéres
annces, il faut relever, pour le regretter, que I'action de ces associations et celle des
ruanisations non gouvernementales est encore de portée limitée du fait de leur
ruanisation insuffisante et du manque de moyens®'. Dans ce contexte, la priotité
ac sera certainement pas donnée a la protection des personnes morales avant le

5 Arrete n?119/PM du 10 Ao 2012 portant organisaton et fonctionnement des Comités de recours
‘'arbitrage des différends relatifs  la protection du consommateur.

=9, Celle-ci est assez curieuse : le comité est présidé par le sous-préfer de I'arrondissement qui est une
arorié administrative et les membres sont : Le Chef de la Brigade d’arrondissement des controles et
de la répression des frandes ternrorialement compétent ; Un représentant des associations de consom-
mateurs: Un représentant des professionnels de Pactivité concernée. Les deux derniers membres sont
designés par le Sous-Préfer territorialement compétent sur proposition du Chef de Brigade d’Arron-
dissement des Conrroles erde la répression des Fraudes. 11 s’agit toutes de personnes, a l'exception dans
ane certaine mesure, des représentants des associanons de consommateurs, dont les connaissances en
droit de la consommation sont limitées,
60. Aracles 21 ersw.
61, Lire KEUGONG WATCHO (R. 8.), L'eftectivité du droit du marché, préc., p. 468. Cette situaton
est la méme dans d’autres pays africains. Pour le cas de la RDC, lire : MUSUNGAY KANTULUMBA
P), La protecton des consommateurs par l'office congolais de controle, Mémoire de licence en droit,
Universite protestante du Congo, 2012. Pour le cas du Sénégal, lire : Consumer International, OSIWA,
\DEC, Rapport de recherche sur la protection des consommateurs au Sénégal, 2013, p. 30 et sv. Les
auteurs du rapport relévent par contre une nette augmentation du nombre des associations depuis
quelques années.
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statut de professionnel quand bien méme elles agiraient pour des raisons en dehors
du cadre professionnel.

Ce n'est pas dire que ces Personnes ne pourraient pas subir des atteintes parfois
tout aussi graves a leurs droits que les personnes physiques mais la priotité devrait
¢tre de développerla culture consumeriste surtout auprés des personnes physiques.
Or, cela est loin d’étre un acquis®,

Hestvrai que les personnes morales ne pouvant bénéficier des actions collectives
pourraient mettre en ceuvre les actions individuelles prévues par laloi. Mais, on peut
facilement imaginer que la qualité de consommateur ne pouvant leur étre reconnue
que pour les actes accomplis dans un but non professionnel, il y aurait un manque
d’engouement 3 agir parce que les intéréts lésés seraient moindres,

Siles personnes morales peuvent se prévaloir difficilement de certaines regles du
droitdela consommation, c’est dire que Putilité de leur appliquer ce droit est limitée,

B- Lutilité limitée de Papplication du droit de Ia consommation
aux personnes morales

Bien que laloi de 2011 ait surtout entendue se préoccuper des intéréts du consom-
mateur personne physique, elle nexclut pas entierement les personnes morales,
Recourir aux regles protectrices du droit de Ia consommation peut, sur certains
points, savérer utile pour celles-ci. C’est le cas en particulier de I'application des
regles relatives aux clauses abusives,

Figure de proue dela législation consumériste, | protection des consommateurs
contre les abusives contenues dans Jes contrats conclus avec les professionnels fajt
partie des questions qui ont nourri le débat sur Pextension du domaine du drojt de
la consommation et partant son application aux professionnels®, Fn droit francais,
une telle extension s’est avérée utile ay point ot aprés avoir étenduy Je régime des
clauses abusives aux contrars entre professionnels®, Je législateur I'a inséré dans
le droit commun des contrats a travers la réglementation des contrats d’adhésion

62. Lire par exemple pour le cas du Sénégal : Consumer International, OSTWA, ADEC, Rapport de
recherche sur la protection des consommateurs au Sénégal, précité dans lequel les auteurs relévent Ia
difficulté des associations de consommateurs a mener une protection efficace. Pour la plupart, ces
associations limitent leur action a la défense des droits fong lamentausx { tels que la sante, la sécurité,
Pinformation, Péducation). L'extension aus personnes morales qui risquent d’étre demandeurs d'une
Protection plus précise nécessiterait des movens humains et juridiques dont ces associations ne disposent
pas nécessairement,

63. VIRASSAMY (G.), Les relations entre professionnels en drojt francais, in GHESTIN (J.) et MAR-
CHESSAUX VAN MELLE. [.a protection de la partie faible dans Jes TAppOrts contractuels, comparai-
son t‘rancwbelge. Bibliothéque de droit privé, T. 261, LGDJ, 1996, p-479 et sv.

64. JAMIN (C,) et MAZEAUD (D), (Dir.), Les clauses abusives enrre professionnels, Paris, Economica,
1998,
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LR LA NOTION DE CONSOMMATEUR EN DROIT CAMEROUNALS ;. PROPOSY DE 14 SOUMISSION
Y PERYONNES MORALES A LA LOT PORTANT PROTECTION DES CONSOMMATEURS

it JuSE 2= le code civil a travers les articles 11101117 et 1190%. Cette entrée du contrat

“hesion et partant des clauses abusives dans le code civil en tranchant par la-méme

stes parfois - cebar sur Popportunité de la réglementation®” et en dépit des critiques® représente
B -« cvolution voire une révolution du droit francais des contrats.

~< nhysiques. - droit québécois, la lutte contre les clauses abusives a également été étendue a

' 2= les contrats d’adhésion qu'ils soient conclus ou non par les consommateurs®.

cle 1437 du code civil dispose a cet effet que : «la clause abusive d’un contrat

-= collectives
e . e e ) . . ;
‘s, on peut = consommation ou d’adhésion est nulle ou I'obligation qui en découle réductible ».
¥ Sore reCOnAS E-n1 dehors de la France et du Québec, de nombreuses législations contemporaines™

- 1 manque --anisent, depuis plusieurs années, 'éradication des clauses abusives dans les
s. Ce faisant, ils consacrent I'élargissement de la lutte contre un phénomene
incien mais que le développement des contrats d’adhésion a I'époque contem-

c—=sregles du x
g o est limitée.

. rme de cet article, le contrar d’adhésion est celui dont des conditions geénérales, soustraites
=ommation : ~czocianon, sont déterminées a I"avance par I'une des parties». Lire par exemple sur le contrat
<on : REVET (T)), Les eritéres du contrat d’adhésion, Article 1110 nouveau du code civil, D.
% o 1771 etsw

U consom- auteur n'a pas hésité a parler a ce propos de I'importation de l'interdiction des clauses abusives en
---< morales. - - commun tout en soulignant le symbolisme de cette réglementation (GRATTON L., Les clauses

-= en droit commun des contrats, D, 2016, p.22 et sv.).
; HINEAU (M.), « Incidence de la réforme du droit des contrats; bref apercu en droit des
Fu-—caon des =< Parte 4 le contrat d’adhésion », lettre CREDA- Sociétés, n®2016-10; wwwicreda.cci-Paris-idf.
- cependant le Professeur WITZ qui émer des réserves sur la nécessité de réglementer les contrats
nesion [ WITZ (C), « Linterprétation du contrat dans le projet de réforme des contrars », D, 2015,

<ur certains

Err<ommateurs - N . . .. . . . = . L
e = 7 Ziersv Selon cet auteur, le role du contrar d’adhésion devrait se limiter 2 une fonction explicative
=onnels fait ne parait guére possible daller au-dela et de I'ériger en une catégorie particuliére de contrat qui
-~ Ju droit de <.zt 4 un régime juridique distincts, Un autre auteur n'a pas hésité a qualifier le contrat d’adhésion
. 4 wvelle figpure du contrat (REVET (T.), « Les critéres du contrat d’adhésion ( ardcle 1110 du code
—ut frangais, g (T,

L10.2016, p1171 et sv).
= %unsi selon un auteur la définition n'est pas claire parce qu'elle suscite plusieurs interrogations par
nséré dans =mple sur la notion de condition générale (DESHAYES O, « La formation des contrats », in Le juge
- 3"adhésion -« contrat, Revue des contrats, Hors-Sérnie, p. 14 et sv not. 21 et sv). Pour d'autres, elle serait source
| contentieux (BOURASSIN (M.), « L'emprise inéluctable des juges sur le nouveau droit des
JLLPA30/12/16n°261, p. 9 et sv.).

lementation du contrat d’adhésion i coté du contrat de consommation permet déja d’étendre
~rorection contenue dans la loi sur les consommateurs a d'autres personnes puisque le régime appli-
~le aux contrats d’adhésion est quasiment le méme que celui des contrats de consommation. En ce
MOORE (B.), « Sur avenir du contrat de consommation », préc., p. 17 qui affirme clairement
e régime du contrat d’adhésion reprend 'essentiel de celui du contrat de consommarion du Code
Rapport de ~1 \dd_c :CROTEAU (N, « e crmtrr'alc des clauses abusives dans le contrat d".:ldhi‘.uir net la notion
- bonne foln, RDUS, 1996, n°26, p. 403 et sv. ; MOORE (B.), « Les clauses abusives : Dix ans aprés »,

<evwe dii Barrean/ Tome 63/ Printenips 2003, p. 58 et sv.

- ~=oime des

=< relévent la
S 2 plupart, ces

3 e la sécurité, ~ . ()n peut citer entre autres pays 'Allemagne (section 308 BGB), la Suisse, les Pays Bas (art. 6:233
— :~deurs d'une S D'autres pays sanctionnent les clauses équivalentes aux clauses abusives dans tous les contrats

~ ne disposent -2'1ls sonent d'adhésion ou non. Clest le cas des droits danots et finnois ( art. 36 de Contract Act). Pour

= -ssal de systématisation des différents régimes, voir MOORE (B.), A la recherche d’'une regle générale
—\ 1) et MAR- -=zssant les clauses abusives, Revue Jurddique Thémis, Volume 28, n°1, p. 179 et sv. Le projet d'acte
i, comparai- ~mirorme OHADA sur les contrats envisage également une réglementation des clauses abusives. Pour

-as du Royaume Uni, voir les dispositions du Unfair terms in Consumer contracts Regulations de
99, Aux Erat -Unis, les clauses abusives sont sanctionnées a travers la théorie de I'Unconscionability
sevue par l'article s. 2.302 UC.C.

“—= Fconomica,
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poraine tend a rendre plus fréquent. La reconnaissance des contrats d’'adhésion a été domaine matériel d
vue alors comme un moven d’élargissement de la lutte contre les clauses abusives, reste relativement i

Le droit camerounais, pour sa part, ne comporte pas, en 'état actuel, des régles personne physique.
qui sanctionnent les clauses abusives en droit commun alors qu'il peut s’avérer utile de Penvironnemen
pout les personnes morales de se prévaloir du régime des clauses abusives. Dés lors, associations de con
I'un des intéréts majeurs de I'extension de la notion de consommateur aux personnes \u final, on con:
morales n'agissant pas dans un but professionnel, tel que le suggére la loi de 2011, de consommateur
sera donc de les faire bénéficier du régime des clauses abusives. Cet intérét doit étre conditions, le législa
appreécié a sa juste valeur au regard de 'importance que connait aujourd’hui, dans mateurs personnes
les relations contractuelles, la question des clauses abusives. La seule qualité de realiste de fixer le ¢
professionnel ne fait pas échapper a ce type d’abus en matiére contractuelle car ces “st peut-etre encore

clauses se retrouvent tres souvent dans les contrats d’adhésion auxquels méme les
professionnels n’échappent pas !

Aprés avoir défini la notion de clause abusive | 'article 5 de laloi de 2011 énumére
certaines clauses qui doivent étre considérées comme telles. Il dispose a cet effet :

« (1) Sont nulles, les clauses contractuelles qui :

- Exonerent, excluent, réduisent ou limitent la responsabilité des fournisseurs ou
des prestataires de services pour les défauts, déficiences ou inéquations de toutes
sortes dans la technologie, le bien fourni ou le service rendu ;

- Impliquent la perte des droits et libertés garantis au consommateur ou en
limitent 'exercice ;

- Créent des termes ou conditions contractuels injustes, déraisonnables, inéqui-
tables, répressifs ou qui retournent a la responsabilité du consommateur des défauts,
les déficiences ou inadéquations non immédiatement apparents ;

- Imposent une clause d’arbitrage unilatérale ».

Le recours a cette disposition pourra permettre aux personnes morales qui
nagissent pas dans un but professionnel, d’obtenir la nullité de certaines clauses
contractuelles des contrats conclus avec d’autres professionnels, au méme titre que
les personnes physiques. Le régime camerounais des clauses abusives est d’autant plus
intéressant que la clause n'est pas interdite seulement dans les contrats d’adhésion™,
mais dans tous les contrats des qu'ils sont qualifiés de contrats de consommation.

Hormis le recours aux clauses abusives et dans une certaine mesure au régime
des contrats d’adhésion ™ dont pourraient se prévaloir les personnes morales, le

71. Sur les contrats d’adhésion, lire : KALIEU ELONGO (Y. R.), La réception des contrats d’adhésion
dans les législations contemporaines, e NEMRO Revue trimestrielle de droit éconc mique n° 1, Janvier
-mars 2017, p. 1 et sw.

72. « Toute clause qui est ou qui semble étre imposée au consommateur par un fournisseur ou prestataire
de service qui a une supériorité¢ économique sur le consommateur, donnant au premier un avantage
injuste, déraisonnable ou excessif sur le second ».

73. Larticle 6 de laloi de 2011 prévoir et organise le régime des contrats d'adhésion mais indépendam-
ment de celui des clauses abusives,

74. On songe par exemple al'alinéa 2 de I'artcle 6 qui dispose : « Les accords ou contrars visé

al'alinéa 1

ci-dessus doivent en outre contenir des rermes clairs et ca ymprehensibles pour le grand public, sans faire

référence a dautres contrats, régles, pranques, textes et documents non connus du public ou non mis a
- :
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DEY PERNONNESY MORALES A L4 Lo PORTANT PROTECTION PES CONSOMMATELURY

“omaine matériel du droit camerounais de la consommation tel quil ressort de laloi

reste relativement limité et centré surtout autour de la protection du consommateur

personne physique. Les dispositions relatives a sa sécurité physique et a la protection

i¢ 'environnement, a son éducation, a sa participation aux prises de décision, aux
ssociations de consommateurs sont les plus importantes ~.

\u final, on constate que, tout en donnant une définition extensive de la notion
lc consommateur permettant de I'étendre aux personnes morales dans certains
‘onditions, le législateur s’est surtout préoccupé d’assurer la protection des consom-

mareurs personnes physiques. On ne peut le lui reprocher mais il aurait été plus
rcaliste de fixer le cap en délimitant précisément le champ d’application de la loi. 11
-s1 peut-ctre encore un peu tot pour évaluer les effets du choix opéré.

sposinon avant ou pendant l'exécution desdits contrats.

Furope et en Améique par contre, le domaine du droit de la consommaton s'v est progressive-
rcrendu. [lembrasse des questons telles que les services financiers entre autres qui intéressent tout
it les personnes physiques que les personnes morales.

-~
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Trois principaux axes constituent la structure de l’ouvrage. Il
s’agit d’abord de la présentation de I’état des Principes consumé-
ristes, ensuite la situation de la législation consumériste et enfin
la mise en relief du consumérisme appliqué. :

Les contributions de qualité qui se répartissent dans les axes
ci-dessus déclinés font le bilan de Uintégration dans la législa-
tion camerounaise des différents principes que recommandent les
Nations Unies pour la protection du consommateur. Si certaines
parmi elles amorcent des questions épistémologiques relatives a
la théorie générale du contrat de consommation (notion de
consommateur, hiérarchie des normes du droit de la consomma-
tion, liberté du consommateur ...), d’autres en revanche font
globalement un état des lieux de la législation consumériste. Il
en est ainsi de la consommation de biens matériels (les produits
pharmaceutiques, 'immeuble d’habitation...) ; la consommation
des biens immatériels (communication téléphonique, Uénergie
électrique...) la consommation de services (transport, justice
pénale, justice civile, justice arbitrale, le E-commerce.....)
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